
COMMUNIQUÉ PRESSE
Chers clients, Chers Consommateurs,

Une procédure de retrait/rappel de produits, qui touche plusieurs filières agroa-
limentaires dont notamment la filière des fabricants de glaces, a été engagée 

par la Commission Européenne suite à l’usage d’un pesticide agricole non 
autorisé en Europe ; l’oxyde d’éthylène.

Certains ingrédients qui sont utilisés à de très faibles quantités dans nos gammes 
de glaces ont potentiellement été concernés ; il s’agit de stabilisants (gomme 

de caroube) permettant de garantir la texture de nos glaces.

En respect de la règlementation Européenne, les autorités, par mesures de 
précaution, nous ont demandé de procéder au blocage et au rappel des 
produits à la vente. C’est pourquoi nous organisons le rappel de certains lots 

de produits fabriqués, potentiellement touchés.

La quantité d’oxyde d’éthylène présente dans les glaces est extrêmement 
faible, de ce fait, à ce jour, les autorités de santé n’ont eu de connaissance de 

signalement d’effets indésirables.

SI vous détenez un ou plusieurs de ces produits, sur les lots concernés, nous 
vous demandons, par mesure de précaution, de ne plus le consommer et de 

le ramener en point de vente. 
Les produits des autres lots ne sont pas concernés par ce rappel et peuvent 

être consommés sans risque.

Nous sommes sincèrement désolés de ce désagrément et restons à votre 
entière disposition pour de plus amples informations. 

Veuillez agréer, nos sincères salutations.

Service consommateur ERHARD
info-conso@erhard-desserts.com



FICHE RAPPEL CONSOMMATEUR

Mercredi 21 Juillet 2021
Catégorie : Crèmes glacées et Sorbets
Marque : ERHARD PATISSIER GLACIER
Sorbet Citron et Divers sorbets
Origine de la fiche : ERHARD PATISSIER GLACIER
7 rue du Stade 68290 Masevaux -France
Statut : Fabricant
SIRET : 47908852800019

Contact : 0389380750
Email : info-conso@erhard-desserts.com
Nature juridique du rappel : volontaire

Informations d'identification du produit rappelé
Catégorie de produit Alimentation
Sous-catégorie de produit Lait et produits laitiers
Nom de la marque du produit ERHARD PATISSIER GLACIER
Noms des modèles ou références divers parfums 
Identification des produits EAN13 – LOT - DDM
Liste des produits Liste jointe
Conditionnements Bac carré 1 L
Date début/Fin de commercialisation Juin 2020 / Juin 2021
Température de conservation Produit à conserver au congélateur
Zone géographique de vente France entière
Distributeurs Système U – Cora – Match – Leclerc – Intermar-

ché – Auchan – ATAC – Carrefour – ERHARD les 
Desserts - divers

Informations pratiques concernant le rappel
Motif du rappel Présence d'oxyde d'éthylène dans une matière 

première (caroube) à une teneur supérieure à la 
limite règlementaire

Risques encourus par le consommateur Dépassement des limites autorisées de pesti-
cides

Conduite à tenir par le consommateur Ne plus consommer
Rapporter le produit au point de vente

Modalités de compensation Remboursement
Date de fin de la procédure de rappel 21/09/2021



ARTICLE MARQUE
COMMERCIALE EAN LOT DDM

SO MARC DE CHAMPAGNE
RAISIN 1L ERHARD 3428420003888 L20328B7 23/11/2022

SO EAU DE VIE
MIRABELLE 1L ERHARD 3428420003895

L20338B1 03/12/2022

L20315B1 10/11/2022

SO CITRON JAUNE 1L ERHARD 3428420003505

L20177A1 25/06/2022

L20212A1 30/07/2022

L20310B2 05/11/2022

L20311A3 06/11/2022

L21048A1 17/02/2023

SO CITRON VERT 1L ERHARD 3428420003741

L20212A2 30/07/2022

L20329B2 24/11/2022

L21048A4 17/02/2023

SO CLÉMENTINE 1L ERHARD 3428420004984
L20204A3 22/07/2022

L20332B4 27/11/2022

SO FRAISE 1L ERHARD 3428420004717
L20203A6 21/07/2022

L20357B3 22/12/2022

SO FRAMBOISE 1L ERHARD 3428420003512
L20169A3 17/06/2022

L20318B2 13/11/2022

SO FRUIT DE LA PASSION 1L ERHARD 3428420004724

L20126A1 05/05/2022

L20330B4 25/11/2022

L20190A2 08/07/2022

SO LITCHI 1L ERHARD 3428420004748
L20239B6 26/08/2022

L20356B2 21/12/2022

SO MIRABELLE 1L ERHARD 3428420000498
L20168A3 16/06/2022

L20328A4 23/11/2022



ARTICLE MARQUE
COMMERCIALE EAN LOT DDM

SO MYRTILLE 1L ERHARD 3428420003550

L20127A2 06/05/2022

L20143A2 22/05/2022

L20184A4 02/07/2022

L20300B1 26/10/2022

L20301B6 27/10/2022

L21046A5 15/02/2023

SO ORANGE SANGUINE 1L ERHARD 3428420004762 L20168A4 16/06/2022

SO PAMPLEMOUSSE ROSE 1L ERHARD 3428420004779 L20136A1 15/05/2022

SO POMME VERTE 1L ERHARD 3428420004786
L20211A5 29/07/2022

L20318B1 13/11/2022

SO RHUBARBE 1L ERHARD 3428420005158 L20356B7 21/12/2022

SO FRAISE VERVEINE 1L ERHARD 3428420001655
L21069A7 10/03/2023

L20301B4 27/10/2022

SO FRAISE BANANE
SMOOTHIE 1L ERHARD 3428420001945

L20126A4 05/05/2022

L21046A3 15/02/2023

L20202A6 20/07/2022

SO FRAMBOISE.CASSIS
SMOOTHIE 1L ERHARD 3428420001952 L20162A5 10/06/2022

SO MANGUE PASSION
SMOOTHIE 1L ERHARD 3428420001969

L20126A3 05/05/2022

L20211A2 29/07/2022

L20331B5 26/11/2022

SO MANGUE FRAMBOISE 
COCO 1L ERHARD 3428420020106 L20149A2 28/05/2022



FICHE RAPPEL CONSOMMATEUR

Lundi 19 Juillet 2021
Catégorie : Yaourts, crèmes desserts, glaces
Marque : ERHARD LES DESSERTS
Sorbet Citron et Divers sorbets
Origine de la fiche : ERHARD PATISSIER GLACIER
7 rue du Stade 68290 Masevaux -France
Statut : Fabricant
SIRET : 47908852800019

Contact : 0389380750
Email : info-conso@erhard-desserts.com
Nature juridique du rappel : volontaire

Informations d'identification du produit rappelé
Catégorie de produit Alimentation
Nom de la marque du produit ERHARD LES DESSERTS
Noms des modèles ou références Sorbets divers parfums
Identification des produits EAN13 – LOT - DDM
Liste des produits Liste jointe
Conditionnements Bac transparent 500 ml et autres
Date début/Fin de commercialisation Juin 2020 / Juin 2021
Température de conservation Produit à conserver au congélateur
Zone géographique de vente Est de la France 
Distributeurs ERHARD LES DESSERTS
Informations pratiques concernant le rappel
Motif du rappel Présence d'oxyde d'éthylène dans une matière 

première (caroube) à une teneur supérieure à la 
limite règlementaire

Risques encourus par le consommateur Dépassement des limites autorisées de pesti-
cides

Conduite à tenir par le consommateur Ne plus consommer
Rapporter le produit au point de vente

Modalités de compensation Remboursement
Date de fin de la procédure de rappel 19/09/2021



ARTICLE MARQUE
COMMERCIALE EAN LOT DDM

SO ABSINTHE DIST. GUY 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017281 L20244P1F 12/10/2022

SO CITRON 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017014 L20310B1F 05/11/2022

SO CITRON CITRON VERT 
500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017021 L20212A3F 30/07/2022

SO CLÉMENTINE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017045 L20197B1 15/07/2022

SO FIGUE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017076 L20252A8F 12/10/2022

SO FRAISE DES BOIS 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017090 L21036A1F 05/02/2023

SO FRAMBOISE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017106 L20344A2F 09/12/2022

SO FRUIT DE LA PASSION 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017113 L20293A1F 19/10/2022

SO GROSEILLE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017120 L20328P3 23/11/2022

SO MIRABELLE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017168 L20328A1F 23/11/2022

SO MYRTILLE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017182 L21036A3 05/02/2023

SO ORANGE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017205 L20310A2F 05/11/2022

SO PECHE DE VIGNE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017236 L21029B1 29/01/2023

SO MARC DE CHAMPAGNE 
500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017328 L20312A1F 07/11/2022

SO MARC
DE GEWURZTRAMINER 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017335 L20309A5F 04/11/2022

SO VIN CHAUD 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017342 L20297A3F 23/10/2022

SO THYM CITRON 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017403 L20258P7F 09/10/2022

SO TOMATE HUILE OLIVE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017526 L20258P3F 14/09/2022

SO BASILIC 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017502 L20344P4F 09/12/2022

SO TOMATE BASILIC 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017533 L20300A4F 26/10/2022



ARTICLE MARQUE
COMMERCIALE EAN LOT DDM

SO SMOOTHIE
FRAISE BANANE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017694 L21046A2F 15/02/2023

SO SMOOTHIE
FRAMBOISE CASSIS 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017700 L20162A4F 10/06/2022

SO SMOOTHIE
MANGUE PASSION 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017717

L20126A2F 05/05/2022

L20331B4F 26/11/2022

SO FRAISE VERVEINE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017724
L20177B2F 25/06/2022

L21069A12F 10/03/2023

SO CITRON VERVEINE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017915 L20275P2F 01/10/2022

SO KIWI 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420017922 L20339P6F 04/12/2022

SO PINA COLADA 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420018615 L21014P4F 14/01/2023

SO GOYAVE 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420018738 L20339P7F 04/12/2022

SO SPRITZ 500ML ERHARD LES DESSERTS 3428420021486 L20244P2F 01/09/2022

FRISSON 2x100G ERHARD LES DESSERTS 3428420018301 L20204041 22/07/2022

MARMITE ERHARD LES DESSERTS 3428420001954 L20241021 28/08/2021

ÉVENTAIL FRUITÉ ERHARD LES DESSERTS 3428420021578
L20241022 28/08/2022

L20240042 27/08/2022

INFINIMENT EXOTIQUE ERHARD LES DESSERTS 3428420021622 L20230022 17/08/2022

FRAISE x2 ERHARD LES DESSERTS 3428420021745 L20169021 17/06/2022

MINI POT CLÉMENTINE 
2X100ML ERHARD LES DESSERTS 3428420020045 L20140C1 19/05/2022


